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In collaborazione con le Recall Authorities nazionali.

I M P O R T A N T E  A V V I S O  D I  S I C U R E Z Z A

Con questa comunicazione, vi informiamo di un richiamo volontario riguardante il reggisella Syncros 2016 FL1.0 Offset con il diametro 27.2mm montato 
sulle bici strada SCOTT 2016.
Il richiamo concerne i seguenti modelli di bici strada:

Inoltre è coinvolto anche il seguente reggisella after-market del 2016, venduto come pezzo singolo nei negozi 

228381 Seatpost Syncros FL1.0 Carbon Offset 27.2mm

I modelli di bici strada e mountain bike SCOTT che non sono elencati sopra non sono coinvolti da questo richiamo.

SCOTT sta conducendo questo richiamo in quanto i reggisella di queste bici si possono fratturare. Tali fratture possono portare all’immediata perdita di 
controllo sulla bicicletta e causare incidenti con gravi lesioni. 

Pertanto  SCOTT chiede ai suoi clienti di :

A) interrompere immediatamente l’utilizzo delle bici interessate. 
B) portare la loro bici presso un dealer ufficiale  SCOTT al fine di far sostituire il reggisella. 

Se una bici strada richiamata viene restituita al vostro negozio, vi chiediamo di sostituire il reggisella. Dopo la sostituzione, la bici è sicura e può essere di 
nuovo utilizzata. I nuovi reggisella possono essere ordinati all’indirizzo www.customerportal.scott-sports.com

Se nelle vostre giacenze avete alcune bici strada interessate, non vi è permesso di utilizzare o vendere queste bici a meno che non abbiate prima proceduto 
come indicato sopra.

SCOTT fornirà i nuovi reggisella a titolo gratuito. 

NOTA BENE: siete obbligati a distruggere i reggisella richiamati che vengono restituiti al vostro negozio. 

Vi chiediamo pertanto di tagliare la testa del reggisella richiamato e di inviarla a SCOTT con una busta pre-affrancata inclusa in ogni spedizione di sostitu-
zione del reggisella.

Per ulteriori dettagli in merito a questo richiamo, voi e/o i vostri clienti potete visitare la parte “safety and recalls” sulla nostra homepage  
www.scott-sports.com, inviarci una email a recall@scott-sports.com o chiamare la linea SCOTT’s recall al nr +41 264 601 19 00. 

Ci scusiamo per questo disagio e vi ringraziamo per la vostra assistenza e collaborazione. Se SCOTT  può fare qualcosa per supportarvi, non esitate a contattarci. 

Distinti Saluti, 

R I C H I A M O VO LO N TA R I O D E L R E G G I S E L L A S Y N C R O S 2016 F L1 .0 O F F S E T CO N D I A M E T R O 27. 2M M 

241419 Bike Addict SL 241437 Bike Solace Premium disc

241421 Bike Addict Team Issue (TW) 241438 Bike Solace 10 disc (TW)

241422 Bike Addict 10 (TW) 241443 Bike Solace 10 disc (EU)

241423 Bike Addict 15 (TW) 241465 Bike Addict CX 10 disc

241425 Bike Addict 20 (TW)

241429 Bike Addict Team Issue (EU)

241995 Frame set Addict Team Issue Di2 (HMX)

241430 Bike Addict 10 (EU)

241996 Frame set Addict Team Issue (HMX)

241431 Bike Addict 15 (EU)

241997 Frame set Addict 10 (HMF)

241433 Bike Addict 20 (EU)

241999 Frame set Solace 10 disc (HMF) mech/Di2

241436 Bike Addict Gravel disc

242001 Frame set Addict CX 10 disc(HMX)mech/Di2

Qualora foste negli USA, potete chiamare anche il seguente 
numero gratuito : +1 888 607 8365 ext. 2012
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